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ОБ ОТДЕЛЕНИИ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Кировского областного  государственного учреждения социального обслуживания
 «Кировский центр социальной помощи семье и детям»

                       1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее — отделение) является структурным подразделением Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Кировский центре социальной помощи семье и детям»  (далее – КЦСПСиД, Центр).
1.2. В своей деятельности отделение руководствуется Конституцией РФ, действующим законодательством РФ, ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – ФЗ № 442), ФЗ от 24.06.1999 № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (далее – ФЗ № 120), Законом Кировской области от 11.11.2014 № 469 «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» (далее – ЗКО № 469), нормативно-правовыми актами федеральных и региональных органов власти, а также министерства социального развития Кировской области по направлению деятельности, уставом Центра, настоящим Положением.

 1.3. Отделение реорганизуется и ликвидируется решением директора Центра по согласованию с Министерством социального развития Кировской области.

1.4. Общее руководство деятельностью отделения осуществляют заведующий отделением,  назначаемый и освобождаемый от должности приказом директора КЦСПСиД.

1.5. Штат отделения утверждается директором КЦСПСиД в пределах установленного фонда оплаты труда и штатного расписания. Штат отделения комплектуется директором КЦСПСиД с учетом мнения заведующего отделением с учетом  предъявляемых  к специалистам  квалификационных  требований.

1.6. Отделению в установленном порядке выделяются помещение, оборудование, технические средства, обеспечивающие реализацию целей и задач.

1.7. Отделение развивает и поддерживает деловые связи с другими учреждениями социальной защиты населения, учреждениями и другими общественными организациями, фондами и гражданами в целях оказания более эффективной социальной поддержки семьям с несовершеннолетними детьми.

2. ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ.
2.1. Основными задачами отделения являются:
2.1.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
Принятие безотлагательных мер и оказание неотложной социальной помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.1.2. Определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния их здоровья и социально-бытового положения.
2.1.3. Организация межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.
3. НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
3.1. В соответствии с возложенными задачами отделение осуществляет следующие направления деятельности КЦСПСиД и является центром ответственности за их исполнение:
3.1.1. В рамках выполнения задачи, указанной в пункте 2.1.l. настоящего Положения:
ведет прием совершеннолетних граждан; рассматривает обращения, заявления и жалобы граждан и принимает по ним необходимые меры; принимает участие в организации работы социальной экспедиции учреждения в отдаленные районы города, являющихся территорией обслуживания учреждения; выявляет обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина; ведет учет граждан, нуждающихся в неотложной социальной помощи, и заносит сведения о предоставлении срочных социальных услуг в единую автоматизированную информационную систему социальной защиты населения Кировской области (ЕАИС); предоставляет срочные социальные в соответствии разделом 7 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, утвержденного постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 N215/198 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области», согласно Перечню социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, по видам социальных услуг, утвержденным Законом Кировской области от 11.11.2014 № 469-30 «О социальном обслуживании граждан в Кировской области»:
обеспечивает бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания; обеспечивает одеждой, обувью и предметами первой необходимости, в том числе бывшими в употреблении; проводит беседы, направленные на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни; осуществляет социально-педагогическое консультирование, в том числе по телефону; оказывает содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков; проводит консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания; осуществляет оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг; оказывает содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
3.l.2. В рамках выполнения задачи, указанной в пункте 2.1.2. настоящего Положения:
организует пункт приема и выдачи товаров, поступающих по линии гуманитарной помощи; формирует «Банк вещей»;
организует пункт проката технических средств реабилитации в соответствии с Положением о пункте проката технических средств реабилитации.
3.1.3. В рамках выполнения задачи, указанной в пункте 2.1.3. настоящего Положения:
обеспечивает межведомственное взаимодействие по оказанию социальных услуг, по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, координацию взаимодействия с другими специалистами учреждения, организациями различных форм собственности, общественных благотворительных и иных некоммерческих организаций по решению проблем жизнеобеспечения граждан; осуществляет социальное сопровождение при предоставлении социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 № 15/203 «О межведомственном взаимодействии органов государственной власти Кировской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения».
3.2. Готовит отчеты, информационные материалы, проекты писем, запросов, договоров по вопросам, отнесенным к компетенции отделения.
3.3. Участвует в организации и проведении социально-значимых мероприятий, акций.
3.4. Проводит мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставления социальных услуг.
3.5. Разрабатывает методические и рекламно-информационные материалы по актуальным социальным проблемам населения, а также о видах, формах и субъектах предоставления социальных услуг.
4. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
4.1. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Центра.
4.2. Отделение осуществляет свою деятельность в помещениях Центра, на базе других учреждений в рамках заключенных соглашений, договоров.
4.3. Заведующий отделением, специалисты отделения ведут документацию отделения согласно номенклатуре дел, утвержденной директором КЦСПСиД.
4.4. Результаты работы отделения отражаются в ежемесячных, ежеквартальных, полугодовых, отчетах за 9 месяцев и годовых отчетах заведующего отделением, представляемых  директору Центра.

4.5. Порядок предоставления услуг в отделении

4.5.1. Право на получение срочных социальных услуг имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие  на территории города Кирова, беженцы, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.

В исключительных случаях, право на получение технического средства реабилитации из пункта проката технических средств реабилитации имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие  на территории Кировской области.
Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

4.5.2. При обращении в отделение гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

4.5.3. При обращении по телефону обращение гражданина может быть анонимным.

4.5.4. Прием граждан в отделении осуществляется в индивидуальном порядке.
4.5.5. Срочные социальные услуги оказываются гражданам, проживающим 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛЕНИЯ.
5.1. Специалистами отделения являются: специалисты по социальной работе.

5.2. Специалисты отделения имеют право: 

5.2.1. на создание необходимых условий для выполнения своих должностных обязанностей;
5.2.2. запрашивать и получать от структурных подразделений Центра сведения, справочные и другие материалы, необходимые для осуществления деятельности Отделения;

5.2.3. представлять в установленном порядке Центр в органах государственной власти, иных учреждениях и организациях по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

5.3. Специалисты  отделения обязаны:

5.3.1. выполнять поручения заведующего отделением;

5.3.2. совершенствовать свои знания, повышать квалификацию и профессиональное мастерство, в том числе участвовать в работе научных семинаров регионального и  российского масштабов;

5.3.3. устанавливать и расширять социальные связи с организациями и учреждениями по вопросам социальной поддержки семьям с несовершеннолетними детьми;

5.3.4. поддерживать связь со всеми отделениями Центра, с целью оказания всесторонней помощи семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей;

5.3.5. обеспечивать при проведении консультаций и мероприятий соблюдение правил и норм охраны труда,  техники безопасности  и противопожарной защиты;

5.3.6. точно и качественно оформлять учетную и отчетную документацию;

5.3.7. не разглашать конфиденциальные сведения, ставшие известными специалисту, в результате профессиональной деятельности;

5.3.8. сохранять материальные ценности и технические средства, полученные на отделение;

5.3.9. осуществлять конкретные мероприятия по предоставлению срочных социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании;

точно и качественно оформлять учетную документацию, вносить сведения об обратившихся гражданах в единую информационную базу данных.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.

6.1. Специалисты отделения несут ответственность за:

6.1.1. за ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных должностной инструкцией, правилами внутреннего распорядка, распоряжениями заведующего отделением и руководства Центра;
6.1.2. разглашение конфиденциальных сведений о деятельности Центра, о персональных данных, получаемых в ходе работы;

6.1.3. нарушение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

6.1.4. сохранность материальных ценностей и технических средств, полученных на отделение, текущей документации;
6.1.5. правонарушения и преступления, совершенные в процессе своей деятельности;
6.1.6. за  качество заполнения всей текущей и отчетной документации. 
Заведующий отделением ____________________________________________________



Согласовано юрисконсульт _____________________________________________________
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